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Mise En Production Infrastructure 2.0  -  10/2021

Demande de changement d’infrastructure en CNP via la
création d’un ticket

Et
at Unités Techniques CNP MOE / MOA Sortie / Support

N
ou

ve
au 1

Ticket Redmine

MEP Infrastructures1

In
st

ru
ct

io
n

Catégorisation et évaluation du risque lié au changement

2

Proposition de planification du changement en respectant les
consignes de gestion

3

C0
Opérations couranrtes

risque nul

C3
Changement

d’infrastructure en CNP 
risque fort

C2
Changement

d’infrastructure en CNP 
régulier

risque moyen

C1
Changement

d’infrastructure en CNP 
risque faible

Processus
Gestion des changements



Planification et arbitrage


de la mise en production ?




4

Inscription au calendrier des changements

8

Conforme aux plages horaires

et conditions contractualisées


avec les urssaf ?

5

Demande de dérogation sur mise en production

6

Dérogation ?

7

Préparation à la mise en production pour pré-requis DC, applicatifs et
supervision, 


communication aux CNP et autre communications si nécessaire

9

Matrice d'évaluation du risque lié au
changement2

Proposition Planning / Dates3

Matrice d'évaluation du risque lié au
changement4

Demande de changement

validée & calendrier actualisé8

Ticket Redmine MEP Infrastructures





Prérequis techniques DC, pré-requis
applicatifs, procédure d’exécution du

changement, procédure de retour
arrière, DDP,  DIT

9

Va
lid

at
io

n

C2 C3C1

Go / No Go

pour la mise en production ?


accordée ? 

10
Messages d'information10

R
éa

lis
at

io
n

Mise en production du changement d’infrastructures

14C
om

m
u

n
ic

at
io

n

Vérification avant mise en production 

11

Faut-il arrêter le service ?

12

Arrêt d’une ou plusieurs applications

13

Relance des  applications arrêtées

15    Procédure d’exécution du
changement, procédure de retour

arrière, DIT
15

O
bs

er
va

tio
n

Vérification du service conforme

après mise en production ?

16

R
at

tr
ap

ag
e

Opération de rattrapage / corrections

17

S
u

iv
i p

os
t-

in
st

al
la

ti
on

Corrections OK ?

18

Ec
he

c

Retour Arrière Possible ?

19
CIM / Cellule de Crise

23   Procédure de retour arrière, analyse
du risque et de l’urgence, modification

calendrier des changements, ...
19

C
lô

tu
re

Fermeture du ticket

20
Communication post-cloture

21

Suivi post-cloture

22

Fin
C2

Fin
C3

Ticket Redmine MEP Infrastructures

Ticket de changement20

Messages d'information21



  

